ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen altalanos szerzGdési feltételek (a tovabbiakban: ASZF-) a SIPITO-PARK Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (2721 Pilis, Vogyiszka dil6 4., Cg.13-09-120711, statisztikai
szamjele: 14343515-5621-113-13., Addszam: 14343515-2-13,  Takarékbank Zrt. :65100314-
11027188-00000000, képviseli: Pintérné Klein Zsuzsanna Judit tUgyvezetd) mint Megbizott,
valamint az egyedi megrendelésben szereplé fél vagy felek a tovabbiakban (akar egyiitt), mint
Megbiz6 kozott hatalyba 1ép6 egyedi csoportos szobafoglalds és rendezvény megrendelés (a

tovabbiakban: rendezvény -) részletes feltételeit tartalmazza, az alabbi feltételek szerint.
I. A szerzddés targya

1.1. A Megbiz6 altal adott és Megbizott altal elfogadott megrendelésben szerepl6 nyilatkozat
alafrasaval elismeri a Megbizo:

- Megbizott lehetévé tette, hogy a Megbiz6 az ASZF tartalmat a megrendelés mindkét
tél altali alairasat (szerz6déskotést) megel6z6en megismerje,

- Megbiz6 az ASZF tartalmat elfogadta,

- jelen ASZF-ben szereplé szerzédési feltételeket egyedileg megtargyaltik a felek,

- Kdulén felhivta a Megbiz6 figyelmét a Megbizott a talhasznalati-, a lemondasi-,
modositasi-, megszintetési- illetve szankcionalasi és dijfizetési feltételekre.

- Lhogy a jogviszony hatalyosan létrejon a megrendel$ alafrasaval, azonban a Megbizott
felel6ssége a teljesitésért csak akkor all be, ha a foglalé Gsszege jovairasra keril a
bankszamlajan.

- hogy a megrendeléssel létrej6vé jogviszonyban a fizetési kotelezettségekért a
felel6ssége tobb Megbizonak egyetemleges, azaz sortatartas nélkil barmelyik
megbiz6tol kévetelheti akar a teljes fizetési kotelezettség teljesitését a Megbizott.

1.2.A Megbiz6 igénybe veszi rendezvény céljara a SIPTTO PIHENOPARK (2721 Pilis,
Vogyiszka dil6 4. a tovabbiakban: Pihenépark-) megrendelésben megjeldlt 1étesitményeit
és szolgaltatasait.

1.3.Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a rendezvény jellege miatt a megrendelésben szerepld
szobafoglalasok, létesitmény hasznalatok és kapcsolodd szolgaltatasok igénybevétele
oszthatatlan szolgaltatas, igy a rendezvény feltételeinek egylittes biztositdasa a jelen
szerz6dés targya, a tovabbiakban: rendezvény —

1.4. Jelen szerzédés hatalya kiterjed minden foglalasra. Amennyiben a Megbizé nem
kozvetlenil a Megbizottnal foglal szallast, hanem szerz6dott tgynoknél (Szallas.hu,
booking.com stb.) foglalja szallasat, az ott megjeldlt specialis feltételek nem modositjak a
jelen szerzédésben rogzitetteket, értelmezés esetén jelen Aszf rendelkezései az
els6dlegesek.

1.5. A Megbiz6 altal a foglalashoz hasznalt email tizenet a felek k6z6tti kapesolattartas foruma,
oda kételes kozléseit a Megbizott megtenni és kizardlag az onnan érkez6 — igazoltan atvett
- kozléseket fogadja el kozoltnek. A telefonos vagy egyéb uton torténd kozléseket irasban
— a foglalasi email cimrdl - koteles a Megbiz6 megerdsiteni. Az email tzenetben kételes a
Megbiz6 az azonositasahoz sziikséges adatokat megadni a Megbizottnak, ezzel elfogadja az
adatkezelését és az adatkezelési szabalyzatat.



II. Alétesitmény hasznalata és a felek jogai és kotelezettségei

2.1 Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a rendezvény helyszinére vonatkozé jogszabaly
alapjan érvényes mikodési engedéllyel rendelkezik.

2.2 Megbiz6 koteles gondoskodni a megrendelt rendezvény rendezett és szervezett
lebonyolitasar6l. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a szervezési, rendezési hianyossagai miatt
el6alld koltségeket, és karokat koteles megtériteni Megbizottnak. Megbizé felelésséget
vallal arra, hogy a rendezvény résztvevéi a tébbi vendég nyugalmat nem zavarjak, igy
hangoskodassal, kihivo, irritall6 magatartast ne tanudsitanak, valamint betartja, illetve
betartatjak a Pihen6park hazirendjét.

2.3 A létesitmény zavartalan muakodtetése, a szokasos rendezvényi igénybevétel melletti
koztuzemi terhek kifizetése, a takaritds, a létesitmények feliigyelete (ide nem értve a
biztonsagi szolgalatot) és ellenérzése, a miszaki berendezések biztositasa, a felszerelések,
berendezések beallitisa, a személyi és targyi feltételek biztositasa a Megbizott
kotelezettsége.

2.4 Megbiz6 koteles rendeltetésszertien és fokozott gondossaggal kezelni a rendezvény soran
altala hasznalt létesitmény-tertletet és helyiségeket tovabba a Megbizott tulajdonat képezd
berendezési targyakat, felszereléseket, eszkozoket. Az igénybevett teriiletért, helyiségek,
telszerelési és berendezési targyakért, a benniik bekovetkezé esetleges karokért Megbizé
teljes felel6sséggel tartozik.

2.5 Megbizé készfizeté kezességet vallal a rendezvény résztvevéi altal igénybe vett
szolgaltatasok alapjan altaluk meg nem téritett dfjak tekintetében, illetve a rendezvény
résztvevdi altal okozott karok és koltségek vonatkozasaban.

2.6 A tertletre a Megbizé a megrendelés szerinti sajat berendezést, eszkozt, felszerelést
behozhat. Ezen eszk6zok kozizemi dijigényét tériteni koteles Megbizé azok
megrongalodasaért, esetleges eltlinéséért Megbizott felel6sséggel nem  tartozik.
Amennyiben a Megbiz6 sajat technikai személyzetet és felszereléseket, berendezéseket hoz
a helyszinre, akkor azok hasznalhatésagaért, az azokkal teljesitett szolgaltatasért és annak
mindségéért a Megbizott nem felel.

2.7 A rendezvényi helyszineket, a létesitményeket és a berendezéseket mindenki csak sajat
felel6sségére hasznalhatja. Megbizé a rendezvény id6tartama alatt teljes felelésséget vallal a
szolgaltatasokat igénybe vevlk testi épségéért, a balesetmentes lebonyolitasért.

2.8 A foglalt a szobak arai a reggelit és a takaritasi dfjat is tartalmazzak. Tavozas utan extra
takaritasi dij kertl felszamitasra, ha a szobat és mosdét nem rendeltetésszertien hasznalnak.
A reggeli 8-10 6ra kozott vehetd igénybe.

2.9 Megbiz6 és a rendezvény résztvevéi a létesitményeket az aldbbiak szerint hasznalhatjak
Eskiivé esetén a Rendezvény Satrat illetve a Nadas Termet 15:00 6rat6l hajnali 3-ig, utina
orankénti Uzemeltetési dij fejében, de legfeljebb hajnal 6-ig. Az ifju par 11 6ratol kezdheti
meg a készul6dést. A dekoralast 11 6ratél lehet elkezdeni és masnap 10 6raig le kell bontani.
Egyéb rendezvények esetén eltér6 megallapodas hianyaban a jelen pontban rogzitettek
szerint hasznalhatjak a helyszineket, 1étesitményeket.



2.10 A Megbizott a megrendelésben rogzitettek szerint vallalja a helyszinen az eskiivék
polgari szertartasainak a megrendezését, melyet az id6jaras fiiggvényében szabadtéren, vagy
a vintage teremben/sitorban rendez a vendéglétszamnak megfeleléen. A szertartas
helyszinének biztositasa, berendezése, a hangositas, a boldogsagkapu, az eskiivéi pavilon,
eskiivéi asztal és a székek kihelyezése, vendégek részére székek, padok biztositisa a
Megbizott feladata. A szertartds utani gratulacié alkalmaval 1 pohar pezsgé a
vendéglétszamnak megfelelen térités mentesen biztositott.

2.11 A Park tertiletére érkezé kiilsés szolgaltatok és az altaluk végzett tevékenység és
technikai igényeik el6zetes egyeztetést igényelnek. Az altaluk, vagy miattuk felmertld plusz
koltségeket a Megbizott tériteni koteles.

2.12 Megbizott nem felel a rajta kiviilallé okok miatt a rendezvény alatt bekévetkezett
(pl. aramsziinet, internet szolgaltatas kimaradasa, koziizemi leallas stb.) hianyossagokért.

2.13 A Megbizé és vendége a megbizott altal nyudjtott szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen vald tartézkodas idGtartama alatt. A panaszt
jogosult a Vendégkonyvbe bejegyezni, vagy kérheti Megbizottat jegyz6konyv felvételére. A
panasz kivizsgalasara Megbizott kotelezettséget vallal.

2.14 A Megbizé koételes gondoskodni arrdl, hogy 14 év alatti gyermek csak felnétt
feligyelete mellett tartézkodjon a Megbizott létesitményeiben és a rendezvényen.

2.15 A Megbizé és vendége sajat (hazi) készitésd ételt, vagy nem a Pihenéparkban
vasarolt italt nem hozhat be a Megbizott létesitményeibe igy a rendezvényre sem.
Cukraszipari engedéllyel, szallitolevéllel ellatott termékek, siitemények, tortak tarolasat,
hatését a rendezvény napjan, elére egyeztetés esetén, dijmentesen vallalja a Megbizott. Az
elvitelre szant sttemények biztonsagos szallitasarél (dobozolasardl) a Megbizé koteles
gondoskodni. Csomagolast a Megbizott csak el6zetes megallapodas alapjan vallal, az ehhez
szitkséges csomagolo edényzetet téritési dij ellenében biztosit. A hozott sitemények
felszolgalasa esetén Megbizott szervizdijat szamol fel.

2.16 A Megbiz6 és vendége a szallodaba gyulékony eszkozt nem vihet be és a bels6
helyiségekben nem dohanyozhat. A Park teriiletén pirotechnikai eszkézok nem
hasznalhatok. Dohanyzasra a kijelolt helyek hasznalhatok.

III.A rendezvény tartalma és részletei

3.1.Felek a rendezvény megrendelésében rogzitik a jelen ASZF-el nem rendezett kérdéseket,
igy elsésorban a megrendelt szolgaltatasokat és azok arait, dfjait, koltségeit.

IV.Vendégek altal egyénileg fizetendd szolgaltatasok

4.1. A megrendelésben rogzitett szolgaltatasokon tulmenéen minden szolgaltatas igénybevétele
(igy minden is fogyasztas is) 6nkoltséges, a vendégek altal — ennek hidnyaban a Megbizé
készfizetd kezessége alapjan - a helyszinen fizetendé.

V. Egyéb informaciok

5.1.A szobak elfoglalasa 14.00 6ratdl lehetséges. A szobak elhagyasa 10.00 6raig kotelezd.
Csomagszoba all rendelkezésre a recepcion. Tulhasznalat esetén megkezdett éranként az



aranyos dijtétel kétszeres Osszegét koteles Megbizé megtériteni Megbizott részére.
Amennyiben el6re irasban nem egyeztetett tulhasznalat miatt meghitsul az érintett szoba
ujrakiadasa Megbiz6 1észér6l, az ezzel okozott dijkiesését, mint atalany kart koteles
megtériteni Megbizé a Megbizott részére, de minimum egy napi aktualis teljes szallasdijat
az érintett szobara. Amennyiben a talhasznalat miatt Megbizottal szemben karigényt
érvényesitenek, a karigény teljes megtéritését vallalja a Megbizo.

VI. Fizetési feltételek

6.1. A szobak vagy rendezvény foglalasa: A jogviszony hatalyosan létrejon a Megbizo altal a
megrendel6 alairasaval, azonban a Megbizott felel6ssége a teljesitésért csak akkor all be, ha
a foglalé Gsszege jovairasra keriil a bankszamlajan. A jelen szerzédés szerinti Megbizotti
teljesités szerzGdéses biztositasa a felek altal a kdltségvetés bruttd 6sszegének 20% mértéka
foglalé és tovabbi 10% mértékd meghiusulasi kotbérelSleg (6sszesen a koltségvetés bruttd
Osszegének 30% megfizetésével) torténik. Szerz6do felek kijelentik, hogy a foglald jogi
sorsat ismerik, miszerint ha a szerz6dést teljesitik, a foglalot a teljes dijba be kell szamitani,
ha a szerz6dés olyan okbdl szinik meg, amelyért egyik fél sem felel6s, vagy mindkét fél
felel6s, a foglald visszajar. A teljesités meghidsulasaért felels személy az adott foglalot
elveszti, a kapott foglalot kétszeresen koteles visszatériteni. Szerz6do felek kijelentik, hogy
a kotbér jogi sorsat ismerik, miszerint ha a szerzGdést teljesitik, azt a teljes dijba be kell
szamitani, ha a szerz6dés olyan okbdl szlnik meg, amelyért egyik fél sem felel6s, vagy
mindkét fél felelSs, az visszajar. A teljesités meghitsulasaért felel6s személy az adott
kotbérelbleget elveszti, a kapott kotbérelSleget koteles visszatériteni

6.2. A fizetési Utemtervet a koltségvetés tartalmazza.

6.3.Eskiivéi, csaladi, barati rendezvény esetén legkésébb a rendezvény megtartasa elétti 60.
napig koteles a Megbizé az elfogadott koltségvetés 80%0-ig kiegésziteni a megbizasi dijat.
Ennek elmaradasa esetén Megbizott a jelen szerz6déstdl elallhat és a foglalé és meghiusulasi
kotbér jogkévetkezményeivel élhet. A fennmaradd megbizasi dij mértéket Megbizé a
rendezvény masnapjan, 11.00 oraig koteles megfizetni Megbizott részére. A fizetés
készpénzzel, bankkartyaval lehetséges a végszamla kézhezvételétdl szamitva.

6.4.Cégek, civil szervezetek (egyéb jogi vagy nem jog személyek, személyegyesiilések)

rendezvényei esetén a foglalot meghalad6 dijakat a Megbiz6 szamla ellenében a végleges
koltségvetés alapjan fizeti a szamla feltételei alapjan.

6.5. Fizetési késedelem esetén Megbizott a késedelmes napokra a rendezetlen dijtétel utan éves
20% mértéka késedelmi kamatterhét kovetelheti Megbizotol.

VII. Moédositasi, lemondasi feltételek

7.1. A foglalast a Megbiz6 a foglalé megfizetését kovetben eskivéi, csaladi, barati tarsasagi
rendezvény esetén az alabbiak szerint médosithatja:

- arendezvényt megel6z6 60. napig a koltségvetés szobafoglalassal nem érintett részét
legfeljebb 10%-al csokkentheti, de a Megbizott altal koltségvetésben eléirt minimum
megrendelést kotelezo tartania;

- Majustdl szeptember végéig pénteki eskiivék esetén a minimum létszam 60 f6,
szombati eskiivék esetén 80 {6, melybe a 0-3 éves kortak nem szamitanak bele. Egyéb
napokon a minimalis 1étszam, 40 6, igy legalabb a minimalis létszamnak megfelel6



dijtétel megfizetésére koteles a Megbiz6 abban az esetben is, ha résztvevék szama ez
alatt marad.

- a rendezvényt megel6z6 60. naptdl a rendezvényt megel6z6 15. napig a koltségvetés
szobafoglalassal nem érintett részét legfeljebb 10%-al csokkentheti, de a Megbizott altal
koltségvetésben el6irt minimum megrendelést kotelezd tartania;

- a rendezvényt megel6z6 15. naptdl a koltségvetést nem csokkentheti Meghizo, az
igénybe nem vett szolgaltatas dfjait és koltségeit is koteles megfizetni Megbizo.

- A megrendelésben rogzitett minimum megrendelés ki nem hasznalasa esetén is az
igénybe nem vett szolgaltatas dijait és koltségeit is koteles megfizetni Megbizo.

7.2. A foglalast a Megbiz6 a foglalé és meghitsulasi kotbéreldleg megfizetését kévetben cégek,
civil szervezetek (egvéb jogi vagy nem jog személyek, személyegyesilések) rendezvénye
esetén az alabbiak szerint médosithatja:

- arendezvényt megel6z6 15. napig a koltségvetés szobafoglalassal nem érintett részét
legfeljebb 10%-al csékkentheti;

7.3.A foglalt szobak szama eskiivéi, csaladi, barati tarsasagi rendezvény esetén a
koltségvetéshez képest az rendezvényt megel6z6 60. napig legfeljebb 20% mértékben
mobdosithatd, de a minimum dijtételeik rendezése akar igénybevétel nélkil is kotelez6. A
rendezvényt megel6z6 60. naptdl a szobafoglalas nem modosithatd. Megbizé a nem
engedélyezett modositas esetén az igénybe nem vett szobak difjait is koteles megfizetni
Megbizottnak.

7.4.A foglalt szobak szama cégek, civil szervezetek (egvéb jogi vagy nem jog személyek,
személyegyesiilések) rendezvénye esetén a koltségvetéshez képest az rendezvényt megel6z6
30. napig legfeljebb 10% mértékben modosithatd. A rendezvényt megel6z6 30. naptdl a
szobafoglalas nem médosithat6. Megbizo a nem engedélyezett médositas esetén az igénybe
nem vett szobak dijait is kételes megfizetni Megbizottnak.

7.5. A foglal6é és meghiusulasi kotbéreldleg fizetésétdl a rendezvényt megeléz6 60. (eskiivo),
illetve 30. napig (céges) a rendezvény lemonddsa esetén a Megbizott a foglald és
meghidsulasi kotbér jogkdvetkezményeként azok Osszegének megtartasara jogosult és az
azokat meghaladé karait érvényesitheti Megbizéval szemben.

7.6.A rendezvényt megel6z6 60. (eskivd), illetve 30. naptdl (céges) a rendezvény lemondasa
esetén a Megbizott a foglalé és meghitsulasi kotbér 6sszegén tilmenden a koltségvetés
szerinti teljes dfja megtéritést kovetelheti Megbizo6tol.

7.7. A Megbizott a foglalast a részére kifizetett foglald kétszeres 6sszegének visszatizetése nélkul
nem mondhatja le.

7.8. Amennyiben a lemondas a Megbizott részérél az utan tortént, hogy a Megbiz6 az eléleg
Osszegét is kifizette és a Megbizottnak felrohat6 indok miatt a rendezvény meghitsul, agy
a kifizetett foglald kétszeres Osszegét meghaladdan az addig kifizetett elSleg torvényes
kamatokkal (2013. évi V. tv. 6:48.§) megnévelt Osszegét is tartozik visszafizetni. Felek a
Megbizott miatt meghiusult rendezvény esetén a karfelel6sség mértékét a jelen pont szerinti
mértékben maximalizaljak.



VIII. Vis Maior

8.1.Vis maior — felek megallapodnak abban, hogy egyik fél sem felelSs illetve vétkes a jelen
szerz6désben foglalt kotelezettségek azon hibaiért vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet
vis maior okozott.

8.2. Vis maior esetén minkét fél maga viseli a sajat érdekkorében felmertilt kart.

8.3.Vis maior alatt értend6 minden olyan dolog vagy esemény, amelynek oka a felek
rendelkezési jogan és érdekkorén kivil esik, elére nem lathato, elkeriilhetetlen, és amely
megakadalyozza az érdekelt felet a szerzédéses kotelezettségeinek teljesitésében (pl.
természeti katasztrofa, tizeset, robbanas, sztrajk, haboru stb.) Vis major esetén a Megbizott
nem koteles a kapott foglald illetve eléleg elszamolasara, amennyiben a rendezvény
idépontjahoz képest 365 napon beliili 4j idépontot biztosité bevalthaté ,,voucher” biztosit.
Az 4j id6pontra ilyen esetben a Megbizott a kapacitasa alapjan legalabb 3 ajanlatot koteles
tenni Megbizonak, melybdl legalabb 1 idépont pénteki és szombati napokra kell, hogy
essen, aki azokbol egyet koteles elfogadni. Az 4j id6pont megndvekedett koltség igényét
(pld. alapanyag arak névekedése) 90 nappal a rendezvény el6tt koteles kézolni Megbizott,
melyet Megbiz6 koteles viselni. Jarvany miatt vis maior kizarélag akkor érvényesithetd, ha
jogszabalyi tiltds miatt nem lehetséges a rendezvény megtartasa.

IX. A szerz6dés megsziinése

9.1. Az egyes megrendelések és igy a felek kozotti szerz6dés hatarozott id6re jonnek létre, azok
rendes felmondassal nem szintethet6ek meg.

9.2. A Megbizott jogosult a Felek szerz6dését azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok
nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Megbizé vagy vendége nem rendeltetésszerden hasznalja a rendelkezésre bocsatott
szobat, illetve a létesitményt
b) a Megbiz6 vagy vendége a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhat6an, durvan viselkedik, kirivé alkoholos, vagy drogos befolyas alatt all, fenyegetd
viselkedést tanusit
) a Megbiz6 vagy vendége fertéz6 betegségben szenved
d) a Megbizé vagy vendége nem teljesiti az esedékes dij-, kar-, koltségszamla, vagy részszamla-
fizetési kotelezettségét a meghatarozott idépontig.

X. Egyebek

10.1. A 3 hénapon ativel6 foglalas esetén a KSH altal kozzétett inflacios arindex valtozast koveti
az ajanlat egyoldald moédosulasa, igy ha az arindex 3%-nal nagyobb aranyban emelkedik a
foglalasi id6szakhoz képest, akkor a KSH altal kiadott index-el emelkednek ezen dijtételek.

10.2. Az italcsomag korlatlan fogyaszthatésaga az alabbiak szerint értelmezend6: A megrendel6
lapon rogzitett id6tartamban a megjel6lt italok a felszolgalé altal, éttermi standardnak megfeleld
modon toltve, egy személy altal korlatlan mennyiségben fogyaszthatok. A megrendelt italok a
rendezvény helyszinérél nem viheték el. Az italcsomagok idSkorlaton tul is fogyaszthatok
hosszabbitasi dij ellenében.



10.3.  Amennyiben a 2.15. pont ellenére sajat italt hoz be a rendezvény helyszinére a Megbizé
vagy vendége, és ez forgalomkiesést eredményez, annak aranyos része kiszamlazasra kertl
kotbérként a Megbizora.

10.4.  Jelen szerz6dés érvényét veszti, ha Megbizott jogutéd nélkil megszinik, vagy mikodési
engedélye érvényét/hatalyat veszti.

10.5.  Jelen szerz6dés lemondasa csak irasban hatilyos a masik fél felé, modositasa illetve
kiegészitése {rasos formahoz kotott, mely mindkét £él alairasaval valik érvényessé.

10.6.  Megbizott kizardlag az altala tizemeltetett létesitményekért, tertletért és szolgaltatasokért
tartozik felel6sséggel, a kiilsés szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasokért nem wvallal
felel6sséget.

10.7. A felek kolesonosen megallapodnak abban, hogy a szerzédésben foglaltak tizleti titkot
képeznek, azok harmadik félnek ki nem adhatoak.

10.8.  Jelen szerzédésben nem érintett kérdésekben az 2013. évi V. tv. (Ptk.) vonatkozo
rendelkezései az iranyadodak.

10.9. Az esetleges jogvitakat, reklamacidkat a felek egymas kozo6tt megallapodassal rendezik,
ennek sikertelensége esetén elfogadjak a Pest Megye illetékességi terilletén mikodd helyi
Monori Varosi Birosag illetékességét.

Hatalyos: 2023. februar 21.-t6l.



