ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A SIPITO-PARK Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Cg.13-09-120711, székhely:
2721 Pilis, Vogyiszka ddlé 4.., Addszam: 14343515-2-13, képvisel6: Pintérné Klein Zsuzsanna
Ugyvezetd, email: info(@sipito.hu) a SIPITO Pihenépark tzemeltetSjeként minden esetben
biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszerliségét és
célszertségét. B tajékoztatd célja, hogy a szallast foglald, személyes adataikat megadé vendégeink
mar a foglalas, illetve személyes adataik megadasa el6tt megfelel6 informaciokat kaphassanak
arr6l, hogy cégunk adataikat milyen feltételek és garancidk mellett, mennyi ideig kezeli. Az e
tajékoztatoban foglaltakhoz cégiink minden személyes adatkezeléssel jar6 esetben tartja magat, az
itt lefrtakat magunkra nézve kotelez6nek tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldald jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, ez
esetben az érintetteket elézetesen tdjékoztatni fogjuk. Kérjik, amennyiben kérdése van az e
tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, 1épjen kapcsolatba nekiink. Cégunk tevékenységének
adatkezelései Onkéntes hozzajarulason alapulnak, illetve némely esetben az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megelSzben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozo jogszabalyoknak, kiilonosen a kovetkezSknek:

> Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramldsirol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)

> Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011, évi CXIIL
torvény (,,Info. tv.”).

Cégiink adatai, elérhet6ségei a kovetkezdk:

SIPITO-PARK Szolgaltat6 Korlatolt Felelsségti Tarsasag (Cg.13-09-120711, székhely:
2421 Pilis, Vogyiszka dal6 4.., Adészam: 14343515-2-13, képviselé: Pintérné Klein Zsuzsann
lgyvezetd, telefon:06-30-849-3649, email: info(@sipito.hu)

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kovetkez6 tajékoztatasokat adjuk.

2. ONLINE SZALLASFOGLALASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Cégiink lehet6séget biztosit online szallasfoglalasra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és
koltségmentes modon foglalhasson szobat.

A személyes adatok kezelGje: SIPITO-PARK Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Az adatkezelés célja: a szallasfoglalas megkonnyitése, koltségmentessé, hatékonyabba tétele.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglald személy el6zetes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kére: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakeim (orszag,
iranyitészam, varos, utca, hazszam; telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében cégnév
¢s székhely, bankkartya szama, SZEP—kértya adatok (azonosito, kartyan szereplé név).

Az adatkezelés idGtartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kovets két év.



Adatfeldolgozo6 igénybevétele: céglink az online szallisrendszerhez informatikai szolgaltatd
segitségét veszi igénybe a kdvetkezok szerint.

Adatfi‘i‘zlgozo Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
NTAK Statisztikai adatok szolgaltatasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem jon létre szerz6dés a
szallodai szobara vonatkozoan.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzatérést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégunk az adatokat ne to6rdlje, vagy ne
semmisitse meg birésag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa céglnk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sérilése, eltiinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkertlésére.
Egy mégis bekévetkez6 incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idSpontjat,
korilményeit, hatdsait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Cégink adatfeldolgozéi  szerz6dést kotott az  adatfeldolgozéi  feladatokra, amelyben az
adatfeldolgozé vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozo igénybe vétele esetén kotelez&en alkalmazza
azokat az adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az adatfeldolgozéi szerzédés el6ir
szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerd kezelését az adatfeldolgozé esetében is
biztositjuk.

3. AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Cégiink lehet&séget biztosit arra, hogy elektronikus Gton ajanlatot kérjenek vendégeink. Az
ajanlatot automatizalt rendszer atjan, a szabad kapacitasokra is figyelemmel adja meg cégtink.

A személyes adatok kezelGje: SIPITO-PARK Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Az adatkezelés célja: cl6zetes tajékozodas a szalloda arairdl



Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalo személy el6zetes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez szitkséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

A kezelt személyes adatok koére: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail
cim; szallovendégek szama.

Az adatkezelés idGtartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kovetd két év.
Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégiink az online ajanlatkér6 rendszer mukodtetéséhez
informatikai szolgaltaté segitségét veszi igénybe a kdvetkezSk szerint.

Adatfeldolgozo

Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
neve

2721 Pilis, Vogyiszka

SIPITO-Park Kft. 4616 4.

Ajanlatkéré modul mikodtetése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A széalloda nem tud
ajanlatot adni.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

a) kérelmezheti a 14 vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzatérést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

¢) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégunk az adatokat ne to6rdlje, vagy ne
semmisitse meg birsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa céglnk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmaz6 fajlok sérilése, eltiinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkertilésére.
Egy mégis bekévetkez6 incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat,
korilményeit, hatdsait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Cégink adatfeldolgozoi szerzédést kotott az  adatfeldolgozoi  feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vétele esetén kotelezGen
alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi
szerz6dés el6ir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszert kezelését az adatfeldolgozé
esetében is biztositjuk.




4. HIRLEVELRE VALO FELIRATKOZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Cégiink hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja szolgaltatasait,
a mukodésével kapesolatos tjdonsagokrol, akciokrdl tajékoztatja.

A személyes adatok kezelGje: SIPITO-PARK Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a potencialis szallovendégekkel

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A jogos érdek megjeldlése: a partnerekkel, szallovendégekkel kialakitott tizleti kapcsolatok
fenntartasa, fejlesztése

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama: cégiink a hirlevélrdl valo leiratkozasig kezeli az e-mail cimeket.
Adatfeldolgozoé igénybevétele: céglink az online szallisrendszerhez informatikai szolgaltatd
segitségét veszi igénybe a kdvetkezok szerint.

Adatfeldolgozo

Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
neve

2721 Pilis, Vogyiszka

SIPITO-Park Kft. 4616 4.

Hirlevél kildése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap
hirlevelet cégtinkt6l.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

a) kérelmezheti a 12 vonatkozé személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégunk az adatokat ne to6rdlje, vagy ne
semmisitse meg birsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz vald jogat. Ez ut6bbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa céglnk.

A hirlevélrSl barmikor leiratkozhat a céginknek a cégiink email cimére kildott levelével, vagy a
hirlevélben a leiratkozas ikonra torténd kattintassal. Ebben az esetben e-mail cimét haladéktalanul
toroljik az adatbazisunkbol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: cégiink minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sérilése, eltiinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkertlésére.
Egy mégis bekévetkez6 incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok

4



korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idSpontjat,
korilményeit, hatdsait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Cégink adatfeldolgozéi szerzédést kotott az  adatfeldolgozoi  feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vétele esetén kotelezGen
alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az adatfeldolgozoi
szerz6dés elbir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszert kezelését az adatfeldolgozo
esetében is biztositjuk.

5. ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS SZEMELYES ADATKEZELES

Szallodaként célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatasainkat magas szinvonalon nyujtsuk, ezért
folyamatosan kériink visszajelzést vendégeinktdl a szallodankban tartézkodasuk soran gydjtott
tapasztalataikrol.

A személyes adatok kezelGje: SIPITO-PARK Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szallovendégektdl szolgaltatasaink tovabbi fejlesztése,
javitasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a szalloda tizemeltet6jének jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont.

A jogos érdek megjeldlése: cégiinknek jogos érdeke fzédik ahhoz, hogy a visszajelzések
alapjan szolgaltatasaink fejlesztéséhez informaciét kapjunk.

A kezelt személyes adatok kore: név, nem, e-mail cim.

Az adatkezelés idGtartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kovetd két év.

Adatfeldolgozoé igénybevétele: cégiink az online szallisrendszerhez informatikai szolgaltatd
segitségét veszi igénybe a kdvetkezok szerint.

Adatfeldolgozo

Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
neve

2721 Pilis, Vogyiszka

SIPITO-Park Kft. 4616 4.

Elégedettségméré modul mukédtetése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap
elégedettségmérd kérdSivet cégnktdl.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégunk az adatokat ne to6rdlje, vagy ne
semmisitse meg birsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),
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e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz vald jogat. Ez ut6dbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa céglnk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sérilése, eltiinése, illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé valasa) elkertlésére.
Egy mégis bekévetkez6 incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat,
korilményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Cégink adatfeldolgozdi szerzédést kotott az  adatfeldolgozoi  feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé igénybe vétele esetén kotelezGen
alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi
szerz6dés elbir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszert kezelését az adatfeldolgozo
esetében is biztositjuk.

6. COOKIE KEZELES

Az Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. sttit (cookie) helyez el és a késGbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé
visszakild egy korabban elmentett sttit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehetSsége van
Osszekapesolni a felhasznal6é aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalék azonositasa, nyomon koévetése, egymastol vald
megkilonboztetése, a felhasznalok aktudlis munkamenetének azonositiasa, az annak soran
megadott adatok taroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai mérések, személyre
szabott kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kére: azonositoszam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.
Az adatkezelés id6tartama: maximum 90 nap

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok: A stitit a felhasznalé képes torolni sajat
szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészbjében a siitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban
a bongészok Eszkozok/Beillitisok mentjében az Adatvédelem/Elszmények/Egyéni beallitisok
ment alatt, cookie, stti vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehetéség.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a  szolgaltatas
igénybevételének lehetetlentilése a fenti, 2-5. pontokban korilirt szolgaltatasok tekintetében.



7. HONLAP SZERVERNAPLOZASA

A nethotelbooking.net weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplozza a
felhasznal6 tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok mukoédésének
ellenérzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Céginknek jogos érdeke
fiz6dik a weboldal biztonsagos mikodéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés id6tartama: maximum 90 nap.

Adatfi(izlgozo Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
Dimension Studio 2191 Bag, Szent )
Kft. Istvan utca 6. Honlap kezelése

Tovabbi informacidk: cégink a napléallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas
informaciéval nem kapcsolja Gssze, a felhasznalé személyének azonositiasira nem torekszik. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idSpont adatok 6nmagukban az érintett
azonositasaira nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié6 soran megadott) adatokkal
Osszekapcesolva alkalmasak arra, hogy segitséglikkel a felhasznalora vonatkozé kovetkeztetéseket
lehessen levonni.

Kiilsg szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kédja a cégunktdl figeetlen, kilsé szerverrdl érkezé és kilsé szerverre mutatod
hivatkozasokat tartalmaz. A kilsé szolgaltato szervere kdzvetlentl a felhasznald szamitogépével
all kapcsolatban. Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6
szerveriikre torténé kozvetlen kapcsolddas, a felhasznalé bongészéjével valé  kozvetlen
kommunikacié miatt felhasznal6éi adatokat (pl. IP cim, bongész6, operacids rendszer adatai,
egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas id6pontja) képesek gytjteni. Az IP
cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépé felhasznalok szamitégépei, mobil eszkozei
egyértelmien azonosithatok.

Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitégépet hasznald latogatd.
A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett
azonositasaira nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié6 soran megadott) adatokkal
Osszekapcesolva alkalmasak arra, hogy segitségtlikkel a felhasznaléra vonatkozé kovetkeztetéseket
lehessen levonni.

8. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk ugyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kozfeladatot ellaté szervek, birdsagok
személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik cégiinket. Cégiink e szervek részére —
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amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentiil
sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly itja el6.



9. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Cégink szamitastechnikai rendszerei ¢és mads adatmegbrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgoz¢6 dltal bérelt szervereken talalhatok meg. Céglink a személyes adatok kezeléséhez a
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és lzemelteti,
hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilonos gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti
garancidk érvényre juttatasahoz szikségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjik
kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sértilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Cégink és partnereink informatikai rendszere ¢és haldzata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, a szamitégépvirusok, a szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra
vezet$ tamadasok ellen. Az tizemeltetS a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintd védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi
incidensek elkertilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen
incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléptink
a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitisa érdekében.

10. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezé adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett médon, illetve az adatkezelS fenti
elérhetéségein.

Az érintett kérelmére az informaciokat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkil, de
legkésébb 30 napon belil, a vonatkozé szabalyzatunknak megfelel6en. Az érintetteknek a lenti
jogok teljesitésére iranyuld kéréseit dijmentesen teljesitjuk.

Tajékoztatashoz valo jog:

Cégiink megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a
15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tOmor, atlathatd, értheté és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthetGen megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon

nyujtsa.

A tijékozddashoz vald jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetéséoeken keresztil
] 08 ) P g p g
gyakorolhat6. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetSen — széban
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is adhat6 tajékoztatas. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben cégiink munkatarsainak
kétsége tamad az érintett személyazonossiga felSl, az érintett személyazonossiganak
megerdsitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérhetjik.

Az érintett hozzaféréshez val6 joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat
kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd, a felsorolasban
szerepld informaciokhoz hozzatérést kapjon.

e Az adatkezelés céljai;

e az ¢rintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli (Eurépai Unidon
kivili) cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

e a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

e a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga;

e az adatforrasokra vonatkozé informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

A fenticken tdlmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténé tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozé megtelel6 garanciakrol.

Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti a cégiink 4ltal kezelt, ra vonatkozod, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkil t6roljiik a ra vonatkozé személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas moédon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

e) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydGjtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.
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Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kovetkezd célokbdl sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a népegészségugy tertletét érint6, vagy archivaldsi, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

d) vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett kérésére kotlitozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennallo feltételek esetén,
tehat ha:

a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a kotlatozas arra az
id6tartamra  vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossiganak
ellenbrzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tOrlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

c) az adatkezelének mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
teloldasarol el6zetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Cégunk word vagy excel formatumban
tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tUzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen tzletszerzéshez kapcsolodik. A személyes
adatok kozvetlen uzletszerzés érdekében torténé kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e
célbol nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy Gt
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hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsig, ha az
adatkezelés
a) az ¢érintett és az adatkezel6 kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szitkséges;
b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
c) védelmét szolgalé megfelelS intézkedéseket is megallapit; vagy
d) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindentéleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hoénapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithat6. A  hataridé
meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl
szamitott egy honapon belil tdjékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kertl
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tijékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feltigyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitéstél,
torléstél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tSl vagy az adatfeldolgoz6tol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten
az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszerl utasitasait
figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel6 vagy t6bb
adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felel@sséggel tartozik az adatkezelés dltal okozott karokért, minden egyes
adatkezel$ vagy adatfeldolgozé egyetemleges felelGsséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.
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Bir6saghoz fordulas joga és adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az
tgyben soron kiviil jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni.
A hat6sag cime:

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36-1-391.1400
E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Frissitve: 2023.03.08.
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